ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Hatalyos: 2019. januar 24-t6l)

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érvényesek a Sirowa Hungary Kft.
(tovabbiakban: Sirowa) altal Uzemeltetett www.wellastudiobudapest.hu weboldalon (tovabbiakban:
Weboldal) keresztil a felhasznal6 fodrasz/fodraszszalon (tovabbiakban: Fodrasz) altal térténd regisztracio
vagy barmely megrendelés esetén.

A Sirowa adatai:

név: Sirowa Hungary Kft.

székhely: 1117 Budapest, Aliz u. 4.

telefon: 06-70-612-4483

email: hu.sirowa@sirowa.com

cégjegyzékszam/birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, 01-09-300316

addszdm: 25989757-2-43

tarhelyszolgaltato székhelye, telephelye, email cime: SZASI HOST-MARKET / Reiter Istvan EV., 1188

Budapest, Széls6 u. 93., info@szasi.hu, szasimoto@gmail.com

Sirowa tajékoztatja a Weboldal [atogatdit, hogy a Weboldalon regisztralni és szolgaltatdst megrendelni
csak fodrdszok, fodraszszalonok jogosultak, tekintettel arra, hogy Sirowa tevékenységi kore és igy a
Weboldal célja a professzionalis fodraszati tevékenységet ellatok részére szolgaltatas nydjtasa. A Fodrasz
nem mindsiil fogyasztonak a Weboldalon igénybe vehets szolgaltatasok tekintetében, mivel a szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

1. Regisztracio

A Weboldalon a Fodrdsznak lehet&sége van regisztrdlni. A regisztraciéhoz sziikséges, hogy a Fodrasz a
regisztracié soran a Sirowa altal kért valamennyi adatot hidnytalanul megadja. A regisztracid elkildését
kovetden Sirowa 72 déran beliil ellenérzi, hogy a regisztrald Fodrasz a Sirowa szerz6déses partnere-e, és
ezen id6én beliil értesiti a Fodraszt, hogy jogosult-e partneri besoroldsra. A regisztracié a Sirowa altali
visszaigazolast kovetGen tekinthet6 befejezettnek. Partneri besorolast azok a Fodraszok kaphatnak, akik
Sirowa szerz6déses partnerei (,Szalonszerz6dést” kotottek Sirowaval). A Fodrasz csak partneri besorolas
esetén jogosult az oktatdsok tekintetében az arkedvezményre, illetve kap hozzaférést a ,Letoltések”
oldalhoz.

Fontos, hogy ha a Fodrasz mar Sirowa szerz6dott partnere, akkor a Weboldalon azokkal az adatokkal
regisztraljon, melyeket a szerzddése is tartalmaz, ellenkezd esetben a szerzGdése alapjan részére
esetlegesen jard kedvezményekre nem lesz jogosult, azokat nem fogja tudni érvényesiteni. A szerz6dés
alapjan jaro kedvezmények érvényesitése csak jovahagyott, befejezett regisztraciét kovetGen, a regisztralt
,fidkkal” belépve lehetséges.

A regisztracid sordn a Weboldal figyelmeztet6 lizenetben tdjékoztatja a Fodraszt, ha adatait hidnyosan adta
meg, és a sikeres regisztraciohoz vagy megrendeléshez helyesbités sziikséges. A Sirowa-t a regisztracidé vagy
megrendelés soran a Fodrasz altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ barmely
problémaért, késedelemért, hibaért felel6sség nem terheli. Regisztralni lehetséges a megrendelési
folyamat soran, vagy a vdsarlast megel6z6en a Weboldal fels6 fejléc sordban taldlhaté “Regisztracidé”
meniipontot valasztva az adatlap kitoltésével. A regisztraciéval a Fodrasz az ASZF-ben és az Adatkezelési
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T4jékoztatdban foglaltakat elfogadja, az Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul. A regisztracioval egyidejlileg a Fodrasz hozzajarulhat ahhoz, hogy részére a Sirowa email-ben
ajanlatokat, rekldamkildeményeket kildjon. A Sirowa Weboldaldn kizarélag 16. életéviiket betdltott
személyek regisztralhatnak, a regisztracidval a Fodrasz akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte.

2. Megrendelés

A Fodrasz a megrendelését a Weboldalon a kivdlasztott oktatdas kosarba helyezésével, belépés vagy
regisztracié utan vagy ,vendégként” vasarolva, a fizetési mdd kivalasztasat kovetben a “megrendelés
megerGsités” -sel tudja leadni. A “megrendelés meger&sités”-sel a Fodrasznak fizetési kotelezettsége
keletkezik a Sirowa felé. Ha a Fodrasz ,,vendégként” rendel, a megrendelés soran meg kell adnia a megjelolt
adatokat. Regisztralt felhasznaldkénti vasarlas esetén a regisztracié soran megadott adatokkal torténik a
megrendelés. A megrendelés soran a Fodrdsz a rendelésre vonatkozo adatokat barmikor javitani tudja, pl.
a kosarban a mennyiség véltoztatasaval, mds oktatds hozzdaddsaval vagy torlésével stb. A megrendelés
leadasat kovetben haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil a Sirowa a Weboldal altal generalt
automatikus e-mail Gizenetben visszaigazolja a Fodrasznak a szerz6dési jognyilatkozatanak beérkezését. A
Fodrasz mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha legkés6bb 48 éran beliil nem kapja meg a Sirowa-tél ezt az
automatikus visszaigazold e-mailt. A visszaigazolé email elkiildése még nem jelenti azt, hogy a Sirowa a
Fodrasz ajanlatat elfogadja, a szerz6dés ekkor még nem jon létre. Sirowa a megrendelt szolgdltatas
ellenértékének Sirowa részére torténé megfizetését kbvetGen kilon email-ben tdjékoztatja a Fodraszt a
megrendelése elfogaddsardl, a szerz6dés ezen fizetést visszaigazold email-lel jon létre Sirowa és a Fodrasz
kozott. A megrendelés mindaddig nem minésil elfogadottnak Sirowa altal, amig a Fodrdsz a megrendelt
szolgaltatds ellenértékét nem fizeti meg Sirowa részére. Az atutalassal torténd fizetés az 0sszeg Sirowa
bankszamlajan torténd jovairasanak napjan mindsil teljesitettnek.

Sirowa felhivja az érdeklédék figyelmét arra, hogy az egyes oktatasokon csak korlatozott szamu jelentkezé
részvételére van lehet6ség, ezért a megrendelt oktatasra a jelentkezést (a megrendelést) az ellenérték
megfizetéséig Sirowa nem tekinti elfogadottnak. A megrendelt szolgaltatds ellenértékének megfizetéséig
az oktatdson a Fodrdsz részvétele nem biztositott. Ha a megrendelés és az ellenérték megfizetése kozti
id6ben a megrendelt oktatasra a résztvev6k szama elérte a maximalis 1étszamot, és ezért a Fodrasz az
oktatdson nem tud részt venni, Sirowa az esetlegesen mar beérkezett ellenértéket annak megfizetésétél
szamitott 30 napon belll fizeti vissza atutaldssal a Fodrasz részére. Ebben az esetben Sirowa nem fizeti
vissza az ellenérték megfizetésével kapcsolatos koltségeket, igy kiilondsen példaul a készpénzben térténd
fizetés esetén fizetend6 kezelési koltséget vagy az atutalds banki koltségét.

Az egyes oktatdsok lényeges tulajdonsagait és arat az oktatasok adatlapjai tartalmazzdk. A Weboldalon
feltiintetett 4rak minden esetben magyar forintban vannak megadva és tartalmazzak az AFA-t. A Sirowa az
arvaltoztatds jogat fenntartja, azonban ez nem érinti a mar visszaigazolt megrendeléseket melyekre a
visszaigazolasban rogzitett ar vonatkozik.

A Sirowa mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon a mindenkori helyes adatok kertljenek
feltlintetésre. Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas ar keril feltlintetésre, példaul a felt(iné
értékaranytalansagot mutaté ar, a nyilvanvaldéan téves, a szolgdltatds kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0" Ft-os vagy , 1" Ft-os ar,
akkor a Sirowa nem koteles a szolgdltatast a tévesen feltlintetett dron nydjtani. A Sirowa fenntartja a jogot
a tévedésen alapulé megrendelések torlésére, azok teljesitésének megtagadasara. A Sirowa felajanlhatja a
Fodrasznak a helyes és tényleges aron torténd teljesitést, melynek ismeretében a Fodrasz eldllhat vasarlasi
szandékatol.
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3. Elallasi jog
Sirowa a Fodrasz szamara a megrendelet oktatas tekintetében elallasi jogot biztosit a kovetkezdk szerint:

Ha a Fodrasz a ,megrendelt” oktatason nem kivan vagy nem tud részt venni, és az erre vonatkozo irasbeli
nyilatkozatat eljuttatja Sirowa-hoz az oktatds id6pontjat megel6z6 28. napig, a Fodrasz — vélasztasa szerint
— az altala fizetett teljes oktatasi dij visszatéritésére jogosult vagy masik oktatast/oktatasi napot valaszthat
(a szabad helyek fliggvényében).

Ha a Fodrasz az eldllasi nyilatkozatat az oktatas id6pontjat megel6z6 21. és 28. nap kozotti idészakban
juttatja el Sirowa-hoz, az éltala fizetett oktatasi dij 40%-anak visszatéritésére jogosult.

Az oktatas id6pontjat megel6z6 21. napot kdvetS eldllds esetén a Fodrasz visszatéritésre nem jogosult, az
altala fizetett oktatasi dijat elvesziti.

Az oktatdsi dij visszafizetését Sirowa dtutaldssal teljesiti a Fodrasz altal az elallasi nyilatkozatban megadott
bankszamlara.

4. Fizetési informacidk, lehet6ségek

A Weboldalon banki atutaldsos, bankkartyas, vagy értékesitési konzultdnsnal készpénzes fizetésre van
lehetdség, mely lehet8ségek koziil a Fodrasz a megrendelési folyamat soran valaszthat.

Sirowa atutaldsos fizetési mod vdlasztdsa esetén, ha az 6sszeg jovairasa Sirowa bankszdmldjan 7 napon
belil megtorténik 5% arengedményt ad az oktatds Weboldalon kodzzétett arabdl. A kedvezmény az
atutaldsos méd kivalasztasat kovet6en a Kosarban érvényesitésre keril, a megjelenitett fizetendd
végosszeg a kedvezményt mar tartalmazza.

Sirowa a Weboldalon keresztiil torténd bankkartyas fizetési mdd valasztasa esetén 10% kedvezményt ad az
oktatds Weboldalon kdzzétett arabdl. A kedvezmény a bankkartyas fizetési mod kivalasztdsat kovetben a
Kosarban érvényesitésre keriil, a megjelenitett fizetend6 végdsszeg a kedvezményt mar tartalmazza.

A bankkartyds fizetés esetén a kivdlasztott oktatds megrendelése utdn a Fodraszt az Unicredit Bank
fizet6oldaldra iranyitjuk, ahol a jelenleg elérheté legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcion
keresztil fizethet bankkartyajaval. A Fodrasznak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztdsanal
"fizetés bankkdrtyaval" lehet&séget vdlasszdk, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati
datumat, valamint a hatoldalan taldlhaté ellenérz6kddot (CVC/CVV) megadjak. A Bank a dombornyomott
VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl figg6en), valamint azon Maestro
kartyakat fogadja el, melyekhez ellen6rzékdd (CVC) keriilt kibocsatasra. Amennyiben a Fodrasz Maestro
bankkartydjan ilyen nem taldlhato, érdeklédjon Bankjanal.

A kizarélag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhata el a Bank,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatdé bank engedélyezi! Az oktatds aranak a Sirowa
értékesitési konzultansanal, készpénzben torténd kifizetése esetén Sirowa 990 Ft kezelési koltséget szamit
fel, mely az oktatas araval egyidejlileg fizetendd. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a kezelési koltség a
Fodrasznak nem kerdl visszafizetésre.
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5. Panaszkezelés

Panasszal, vagy bdrmilyen igénnyel kapcsolatban a Sirowa all a Fodrdsz rendelkezésére az aldbbi
elérhetdségeken: email: wellastudiobudapest@sirowa.com, tel.: 06-70-367-2407

A Fodrasz a fenti elérhet6ségek egyikén jelentheti be igényét, melyet a Sirowa a lehet6 legrovidebb idén
belil elbiral.

6. Vegyes rendelkezések

A Weboldalon megjelenitett valamennyi tartalom (szolgaltatas-, termékleiras, széveg, kép, grafika stb.)
szellemi alkotasnak minésdl, igy szerzdi jogvédelem alatt all, a szerz6i jog jogosultja a Sirowa, illetve a
Sirowa altal forgalmazott markak védjegyjogosultja. Barmely tartalom engedély nélkili mdasolasa,
sokszorositdsa vagy egyéb mddon térténd felhasznalasa a szerzGi jog megsértésének mindsiil, igy az tilos.

A Sirowa kizarja a felel6sségét a Weboldal hasznaldi altal kifejtett barmely magatartasért, vagy a Weboldal
haszndlata soran felmerilé barmely karért. A Weboldal hasznaldja sajat magatartasaért teljes mértékben
és kizarolagosan felelGsséget vallal.

A Sirowa fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaltian médositsa. A médositott
rendelkezések az azok hatalyba |épését kdvetSen leadott megrendelésekre alkalmazanddk. Az ASZF egyes
rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti az ASZF érvénytelenségi okkal nem érintett egyéb
rendelkezéseinek érvényességét. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a polgéri torvénykdnyvrél
szO8l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2011. évi CVIIIL. torvény rendelkezései
iranyadok.

A szerz6dés elektronikus Uton, nem irasban megkotott szerz6désnek mindsiil, elektronikus uton kerdl
iktatasra, és a kés6bbiekben hozzaférhetd. A Sirowa és a Fodrasz kozott létrejott valamennyi szerz6dés
nyelve a magyar.
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